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„Wir sind bunt“ 

BKK Pfalz unterzeichnet die Charta der 
Vielfalt 
Ludwigshafen, 28. August 2013 

 
Mit stetem Beschäftigungswachstum ist die BKK 

Pfalz ein solider Arbeitgeber in der Region Rhein-

Neckar. Die bundesweit geöffnete Krankenkasse 

in Ludwigshafen beschäftigt über 400 Mitarbeiter 

aus vielen Nationen und nutzt dieses Potenzial 

der Vielfalt: Der „International Customer Service“ 

erleichtert Kunden und Interessenten die 

Kontaktaufnahme, denn neben Deutsch können 

die Mitarbeiter der BKK Pfalz ihre 

Gesprächspartner auf Arabisch, Englisch, 

Französisch, Griechisch, Italienisch, Kroatisch, 

Polnisch, Rumänisch, Russisch, Spanisch und 

Türkisch beraten. 

 

Ihre vorurteilsfreie Einstellung gegenüber 

Kunden, Interessenten und Mitarbeitern will die 

BKK Pfalz nun durch die Unterzeichnung der 

„Charta der Vielfalt“ auch öffentlich zum 

Ausdruck bringen. Andreas Lenz, 

Vorstandsvorsitzender der BKK Pfalz, sieht darin 

eine große Chance: „Ob im 

Bewerbungsverfahren oder bei der internen 

Personalentwicklung: Bei uns zählt 

ausschließlich die Qualifikation für das jeweilige 

Stellenprofil. Dabei hat jeder und jede die gleiche 



Chance. In unserem Leitbild haben wir uns klar 

gegen jede Form der Diskriminierung und 

Benachteiligung positioniert. Mit Unterzeichnung 

der Charta geben wir dem, was wir bei uns 

ohnehin schon leben, eine offizielle Note und 

möchten dazu beitragen, die allgemeine 

Wertschätzung von Vielfalt zu fördern.“ 

 

Auch in Sachen Kinder- und Angehörigen-

Betreuung gibt die BKK Pfalz ihren Mitarbeitern 

mit dem im vergangenen Jahr eröffneten 

„Generationenzimmer“ eine Chance, Beruf und 

Familie zu vereinen. Andreas Lenz ist begeistert 

von dem Konzept: „Oft sind Alleinerziehende und 

Betreuer von erkrankten oder älteren 

Angehörigen am Arbeitsmarkt die Leidtragenden. 

In unserem Generationenzimmer können unsere 

Mitarbeiter im Notfall ihre Kinder oder zu 

betreuenden Angehörigen mit zur Arbeit bringen.“ 

 

__________________________ 
Bildunterschrift: Vielfalt bei der BKK Pfalz – eine wertvolle 
Ressource 
 
Die „Charta der Vielfalt“ will die Anerkennung, 
Wertschätzung und Einbeziehung von Vielfalt in der 
Unternehmenskultur in Deutschland voranbringen. 
Organisationen sollen ein Arbeitsumfeld schaffen, das frei 
von Vorurteilen ist. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
sollen Wertschätzung erfahren – unabhängig von 
Geschlecht, Nationalität, ethnischer Herkunft, Religion oder 
Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller 
Orientierung und Identität. Mehr als 1350 Unternehmen 
haben die Charta bereits unterzeichnet. (Quelle: Charta der 
Vielfalt e. V.) 
Mehr Informationen erhalten Sie unter: 
www.charta-der-vielfalt.de 
 
Die BKK Pfalz ist eine bundesweit geöffnete gesetzliche 
Krankenkasse mit Sitz in Ludwigshafen und besteht seit 

http://www.charta-der-vielfalt.de/


1923. 421 Mitarbeiter betreuen ca. 230.000 Versicherte. 
Weitere Infos: 
www.bkkpfalz.de 
www.facebook.de/bkkpfalz 
Zum International Customer Service: 
www.bkkpfalz.de/international-customer-service 
 
Ansprechpartnerin:  
Martina Stamm, Pressesprecherin, Lichtenbergerstraße 16, 
67059 Ludwigshafen 
Tel: 0621 / 68 559 120;  
mstamm@bkkpfalz.de 
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